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FUNDACION HEIFER ECUADOR
TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

Nombre del Proceso de contratacion | CONTRATACION PARA SERVICIOS
PROFESIONALES: TECNICO RESPONSABLE PARA
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD EN
LA DENOMINACION DE ORIGEN “LOJANO CAFE DE

ORIGEN”
Nombre del Proyecto o Proyecto Alianzas para la Sostenibilidad del Cacao
Departamento responsable y Café - PASOS CC
Lugar de ejecucidn Loja
Duracién Estimada 6 meses
Nombre del responsable del Charles Ludena

proceso

1. ANTECEDENTES

La Fundacién Heifer Ecuador es una organizacién no gubernamental ecuatoriana, sin fines de lucro,
vinculada a Heifer International que tiene presencia desde 1954. Desde 1993, Heifer Ecuador trabaja
de manera reconocida en el pais, bajo el Acuerdo 0250 otorgado por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca. Durante mas de tres décadas, ha apoyado a familias productoras
en el desarrollo de cadenas de valor sostenibles, contribuyendo a la mejora de la economia, nutricion
y bienestar general. Su mision es un mundo de comunidades que viven juntas en paz y comparten
equitativamente los recursos de un planeta saludable y contribuir para asegurar medios de vida
sostenibles mediante la mejora de la capacidad de los pequefos productores, en particular las
mujeres y acompanados de un fuerte capital social

En la provincia de Loja, la produccion de café de alta calidad representa un rubro econémico y cultural
estratégico; sin embargo, su reputacién enfrenta riesgos por la comercializacién desleal de grano de
otros origenes, comercializado bajo la denominacion de Loja a menor precio y con estandares
inferiores, afectando la economia de las familias productoras y confundiendo al consumidor.

Para proteger la identidad, calidad y origen del producto, los actores de la cadena impulsaron la
obtencién de la Denominacién de Origen (DO) “LOJANO CAFE DE ORIGEN”, otorgada por las
autoridades de propiedad intelectual del Ecuador. La administracion de este distintivo esta a cargo
de la Corporacién Denominacién de Origen Lojano Café de Origen, entidad articulada a la Mesa
Provincial del Café y apoyada por instituciones publicas, académicas y de cooperacion.

El proceso de implementacion para la operatividad de la DO ha transitado por dos etapas
fundamentales:

Primera Etapa (Desarrollo inicial): Se disefié y construy6 la plataforma de trazabilidad digital basada
en tecnologia blockchain, se cred la vitrina digital con piezas audiovisuales de productores,
procesadores y exportadores, y se estructuré6 la primera propuesta documental para el
funcionamiento de la Oficina Reguladora.

Segunda Etapa (Piloto y fortalecimiento institucional - 8 meses): Se logré la formalizacién legal de
la Corporacion DO Lojano Café de Origen (obtencion del RUC en el SRI y directiva legalizada hasta
el ano 2027). En el &mbito técnico, se registraron 24 productores en el sistema blockchain, se
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levantaron 24 checklist de planes de control conjuntamente con el MAG y la Prefectura de Loja, se
capacitd a 20 actores de la cadena y se ajustaron los borradores del Pliego de Condiciones, Plan de
Control y Reglamento de Uso del Sello y Cédigo QR.

A pesar de estos avances, el proceso requiere lograr la operatividad definitiva. Especificamente, esta
pendiente la obtencidn de los permisos y autorizacion formal otorgada por el Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales (SENADI) para el funcionamiento de la Oficina Reguladora, la realizacion de
correcciones operativas al sistema de trazabilidad y al modelo de negocio para su implementacion
en campo, Yy la ejecucion del plan de marketing y comunicacion.

En este marco, la Fundacioén Heifer Ecuador requiere la contratacion de un profesional técnico quien
trabajara en coordinacion operativa directa con la Corporacién DO Lojano Café de Origen para
gestionar la legalizacion de la Oficina Reguladora ante SENADI, consolidar la herramienta de
trazabilidad y poner en marcha la estrategia de comunicacion de la DO.

2. OBJETIVO DEL SERIVICIO

Gestionar e implementar el funcionamiento de la Oficina Reguladora de la Denominacion de Origen
“Lojano Café de Origen”, coordinando con los actores de la cadena de valor (productores,
procesadores, comercializadores y exportadores) la verificacion del origen y calidad del café
mediante el sistema de trazabilidad digital, la absolucion de los requerimientos normativas ante el
SENADI para su habilitacién formal, la validacion del modelo de negocio de la Oficina y la ejecucion
del plan de marketing y comunicacion del sello.

3. DELIMITACION DEL AMBITO GEOGRAFICO

Zona de intervencion: Provincia de Loja.

4. METODOLOGIA Y DOCUMENTACION

El/la profesional seleccionado/a desempefara sus actividades bajo el siguiente esquema de
planificacion, reporte y validaciéon documental:

- Dentro de los primeros diez dias posteriores a la firma del contrato, el/la técnico/a entregara
un plan de trabajo y cronograma detallado para los productos requeridos.

- Entregara un informe por producto detallando las actividades realizadas y los logros
alcanzados, adjuntando los medios de verificacidn técnicos correspondientes.

- Los informes deberan contar con la revisién y aprobacién previa del presidente de la
Corporacion DO “Lojano Café de Origen” y del coordinador del Proyecto PASOS - CC,
Fundacion Heifer Ecuador.

5. PERFIL DEL OFERENTE

Se espera que el oferente cumpla el siguiente perfil:

Variable Requerido

Titulo universitario de tercer nivel en agronomia, ingenieria agropecuaria,

Formacion L . . ’
. agronegocios industrias agropecuarias o carreras afines.
Académica
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Variable

Requerido

Experiencia
General

Minimo tres afios de ejercicio profesional en el desarrollo, gestion o
asistencia técnica de proyectos productivos en el sector agropecuario.

Experiencia
Especifica

Minimo dos afios de experiencia en proyectos vinculados a la cadena de
valor del café, implementacién de buenas practicas agricolas (BPA) sistemas
de control de calidad o certificacion de producto.

Conocimientos
técnicos

Manejo de sistemas de trazabilidad agroalimentaria, registros de produccion
y control de lotes.

Conocimiento de normativas de calidad y procesos de certificacion voluntaria
u obligatoria.

Manejo funcional de herramientas informaticas plataformas digitales de
registro de datos.

Conocimiento general sobre Denominaciones de Origen y herramientas de
propiedad intelectual.

Aptitudes,
destrezas

y

Capacidad de colaboracion y trabajo en equipo.

Habilidades de gestion y organizacion.

Resolucién agil de inconsistencias en registros y adaptacion de
procedimientos.

Habilidad para asesorar de manera clara a actores clave del proyecto y
coordinacién con instituciones.

Disponibilidad para desplazase a zonas productoras y adaptarse a trabajos
en campo.

El oferente debera adjuntar a su hoja de vida al menos dos referencias profesionales que acrediten

Su experiencia.

6. COORDINACION DEL TRABAJO

Para garantizar el cumplimiento de las metas en los plazos previstos, la ejecucion operativa se
gestionara bajo las siguientes pautas de articulacion:

- Ella técnico/a mantendrd una comunicacién constante y fluida con la directiva de la
Corporacion DO y el equipo técnico del Proyecto PASOS — CC, Fundacién Heifer Ecuador,
participando en reuniones periddicas de planificacién, compartiendo documentaciéon de
avance en tiempo real y proponiendo soluciones frente a nudos criticos técnicos o logisticos.

- Coordinara directamente con los actores clave de la cadena (productores, procesadores,
comercializadores y exportadores) y con los delegados del Comité de Apoyo (Prefectura de
Loja, UTPL y otras instituciones afines) para facilitar la verificaciéon en campo, la recoleccion
de informacion del sistema de trazabilidad y las acciones de difusion de la Oficina

Reguladora.

7. ACTIVIDADES PREVISTAS

El oferente debera ejecutar las siguientes actividades, orientadas al cumplimiento de los productos
establecidos para garantizar el adecuado funcionamiento de la Oficina Reguladora de la
Denominacion de Origen (DO) "Lojano Café de Origen".

El seguimiento al avance de las actividades y al cumplimiento de los productos se realizara, conforme
al cronograma acordado en el plan de trabajo. Los pagos se efectuaran contra entrega, revision y
aprobacion de los productos correspondientes por parte de la entidad contratante.
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Cada producto debera presentarse acompafiado de un informe de gestidon que detalle las actividades
ejecutadas, los resultados alcanzados, los medios de verificacidon correspondientes y los avances
obtenidos durante el periodo reportado.

Eje Actividades especificas para Productos Verificables
ejecutar (entregables)
Producto 1:
Gobernanza y 1. Mapeo de actores y diagnostico
diagnostico - Realizar el mapeo de actores actual de la DO.
financiero. institucionales y productivos del
sector cafetalero, definiendo su | 2. Modelo de negocio y flujo financiero
nivel de influencia y los actualizado con estructura de
mecanismos para su articulacion cuotas.
en la DO.
3. Sede fisica de la oficina reguladora
- Diagndstico del estado actual de identificada y gestionada para su
la DO considerando: Estatutos, funcionamiento (con acta de
reformas, estructura de acuerdo/espacio)
gobernanza y funcionamiento de
la directiva. 4. Reporte de los 35 actores

registrados en la plataforma virtual.

- Actualizar el flujo financiero y el
modelo de negocios, validando | Plazo: 35 dias
las cuotas de ingreso para los
productores, marcas y
exportadores para asegurar el
punto de equilibrio.

- Gestionar y concretar la
habilitaciéon de una oficina para el
funcionamiento de la oficina
reguladora.

- Ingresar al menos 35 actores al
sistema de la plataforma virtual de

la DO.
Producto 2: - Revisary ajustar el reglamento de | 1. Expediente de regulacion,
Gestion con la uso del sello, los mecanismos de estatutos y reglamento de uso,
SENADI y control y estatutos de la oficina mecanismos de control de la
Regularizacion reguladora segun la normativa normativa vigente aprobados por la
Legal. vigente de marzo 2026. SENADI (con comprobante de

ingreso y numero de tramite)
- Presentar e ingresar ante el
SENADI el expediente completo | 2. Solicitud de Indicacion Geografica

para la autorizacion de (IG) para el café procesado fuera
funcionamiento de la oficina de la zona de origen presentada.
reguladora.

3. Reporte acumulado de 70 actores
- Presentar la solicitud de registrados en la plataforma virtual.
indicacién geogréafica (IG) para
café procesado fuera de la zona | Plazo: 35 dias
de origen.
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L Fundacion Heifer |
Ecuador

Ingresar al menos 35 actores al
sistema de la plataforma virtual de
la DO (acumulado 70)

Producto 3: - Coordinar con Punto Pymes la | 1. Sistema de trazabilidad actualizado
Optimizacién actualizacion de datos de los 24 y simplificado.
operativa del productores del piloto y Ila
Sistema de integracion de las nuevas | 2. Informe técnico de validacién
Trazabilidad. personas de la cadena de café operativa del software en campo.
que van a ingresar, al sistema.
3. Reporte de avances presentado a
- Implementar mejoras técnicas en los actores del sector.
el sistema: eliminar la obligacién
de registrar café cereza, permitir | 4. Reporte acumulado de 105 actores
el ingreso directo en café registrados en la plataforma virtual.
pergamino, para facilitar el uso
amigable al productor y revisar e | Plazo: 35 dias
implementar su operatividad y
sostenibilidad tecnoldgica
- Ingresar al menos 35 actores al
sistema de la plataforma virtual de
la DO (acumulado 105).
Producto 4: - Formalizar un Contrato a largo | 1. Acuerdo de Sostenibilidad y
Sostenibilidad plazo (minimo 5 afios) con Punto mantenimiento tecnoldgico con la
Tecnoldgica y Pymes para garantizar el empresa proveedora.

Control de Campo.

mantenimiento de los servidores
y el sistema blockchain.

Establecer un cronograma de
inspecciones técnicas en fincas
utilizando el apoyo de técnicos del
ex MAGP, ex MPCEIP,
Prefectura de Loja, estudiantes
de las academias (UNL/UTPL)
bajo formatos estandarizados
para garantizar el cumplimiento
de los requisitos de la DO.

Ingresar al menos 35 actores al
sistema de la plataforma virtual de
la DO (acumulado 140).

2. Plan de Inspecciones técnicas en
finca con formatos estandarizados.

3. Reporte acumulado de 140 actores

Plazo: 35 dias

Producto 5: - Disefar una hoja de ruta para la | 1.Estrategia de promocién
Promocion promocioén internacional del sello internacional formulada con
Internacional, DO en coordinacion  con ProEcuador.

manual operativo ProEcuador y oficinas

y Cierre. comerciales, utilizando material | 2. Manual operativo final de la oficina

comunicacional como videos de
trazabilidad blockchain.

Entregar el manual operativo final
con la estructura y funciones de la

reguladora aprobado.

3. Plan de marketing y comunicacion
del sello DO estructurado para tres
publicos meta: productores vy
socios del origen (sensibilizacién y
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Asamblea General, Consejo
Directivo y Comité de Vigilancia.

Entregar el plan de marketing y
comunicacion (dirigido a
productores, tostadores,
exportadores y compradores
nacionales e internacionales).

Generar los acuerdos
interinstitucionales de apoyo a la
DO.

Presentar el informe de
transparencia y rendicion de
cuentas del proyecto.

Completar el ingreso acumulado
total de al menos 175 actores en
la plataforma virtual.

registro); tostadores, marcas vy
exportadores (uso legal del sello y
trazabilidad),y; consumidores y

compradores internaciones
(posicionamiento y promocion de
calidad).

4. Reporte final de transparencia y
acuerdos institucionales firmados.

5. Reporte final de 175 actores
(productores, marcas,
exportadores) registrados e
integrados en la plataforma virtual.

Plazo: 40 dias

8. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas seran evaluadas con CUMPLE O NO CUMPLE en los documentos para la calificacion
de las ofertas, es decir, se evaluara que se entregue completa la informacién requerida.

Los oferentes que cumplan con todos los criterios pasaran a la siguiente etapa (evaluacion técnica)
en base a los requerimientos establecidos en relacion con los Términos de Referencia y a los

parametros de calificacid

n indicados a continuacion:

y/o afines.

agropecuaria, agronegocios, industrias agropecuarias

PARAMETROS DE EVALUACION PUNTOS
Perfil Profesional:
- Titulo universitario de tercer nivel en, agronomia, 30

o certificacion d
- Conocimiento d

y herramientas

Experiencia Especifica:
- Minimo dos afios de experiencia en proyectos vinculados 50

a la cadena de valor del café, implementacion de buenas
practicas agricolas (BPA) sistemas de control de calidad

e producto.

- Habilidad en el manejo de herramientas informaticas.

e procesos de trazabilidad

- Conocimiento general sobre Denominaciones de Origen

de propiedad intelectual.

Propuesta Econémica

20
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Total 100

9. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Los documentos compartidos, disefios previos, bocetos, muestras, asi como los productos finales
del oferente seran de exclusiva propiedad de la Fundacién HEIFER Ecuador y no podran ser
utilizados sin autorizacion escrita. El oferente contratado se compromete a mantener la
confidencialidad sobre el proceso y los resultados y acepta firmar el Convenio de Confidencialidad
previsto dentro del marco de prestacion de servicios. Todas las fotografias o material que se
necesite y se hayan realizado para la elaboracién de los procesos de contratacion deberan ser
entregados a la Fundacion Heifer Ecuador.

10. PLAZO, COSTOS, FORMA DE PAGO

El contrato para la prestacion de servicios profesionales tendra una duraciéon de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de suscripcioén del contrato.

El presupuesto referencial para la presente consultoria es de USD 7.000,00 (siete mil con 00/100
ddlares de los Estados Unidos de América), valor que incluye todos los impuestos aplicables de
conformidad con la normativa vigente.

El pago se efectuara contra entrega, revision y aprobacion de los productos establecidos en el
contrato. Cada producto debera estar acompafiado de un informe técnico que evidencie las
actividades realizadas, resultados obtenidos y el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Se contemplan cinco (5) productos, y por cada producto aprobado se realizara un pago de USD
1.400,00 (mil cuatrocientos con 00/100 délares de los Estados Unidos de América).

11. TRATAMIENTO DE DATOS

En el marco del presente proceso de contratacion, el/la oferente podra tener acceso a informacién
que contiene datos personales de terceros. En consecuencia, deberan garantizar el cumplimiento de
la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales, en especial en lo relativo a la
confidencialidad, uso debido, acceso restringido, custodia, y eliminacién de dicha informacion.

Todo dato personal al que se tenga acceso debera ser utilizado exclusivamente para los fines propios
del presente proceso y bajo estrictas medidas de seguridad. Queda expresamente prohibido divulgar,
transferir o utilizar la informacién para propdsitos distintos a los autorizados por la Fundacion Heifer.

Los participantes exoneran a la Fundacién Heifer de cualquier reclamacion, dafo o perjuicio que
pudiera derivarse del incumplimiento de las obligaciones aqui establecidas respecto al tratamiento de
datos personales. La participacion en este proceso implica la aceptacion de estos compromisos.

12. CONFLICTO DE INTERES

El/la oferente declara expresamente conocer, comprender y, se obliga a cumplir, respetar y hacer
respetar todas las politicas de Heifer Ecuador sobre conflicto de intereses y, especialmente la “Politica
sobre Conflictos de Interés”.

El/la oferente se compromete a declarar cualquier potencial conflicto de interés con algin miembro
de Heifer Ecuador antes de iniciar un proceso de contratacién, siendo su deber verificar que no exista
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impedimento alguno o conflicto de intereses para realizar las actividades descritas en este
instrumento.

13. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Los profesionales interesados que cumplan con el perfil requerido deberan remitir la siguiente
documentacion:

- Ruc actualizado

- Hoja de Vida documentada (adjuntando certificados y referencias profesionales) junto con
la Carta de Presentacion y Aceptacion de los Términos de Referencia.

- Propuesta Econdémica

Al correo electrénico tatiana.guaman@heifer.org hasta el dia 13 de septiembre de 2026.
Nota: Se contactara exclusivamente a los candidatos que pasen el proceso de revisién documental.

El proceso contempla una reunién explicativa virtual: SI O NO

(Marcar con una X si se ha previsto realizar dicha convocatoria)

Se enviara el link en funcién del interés de participar en este proceso. El oferente debera indicar por
correo electrénico si requiere participar en la reunién explicativa.

No se revisaran propuestas enviadas fuera de tiempo o con documentaciéon incompleta, las
propuestas técnicas y econdémicas deberan ser presentadas en documentos separados, el no cumplir
con este parametro puede ser causal de descalificacion.

En caso de inquietudes, las mismas deben ser enviadas por correo electronico en los siguientes dos
dias de esta convocatoria, al mismo correo de aplicacion, y seran respondidas a todos los
proveedores interesados hasta 48 horas posteriores al cierre del periodo de preguntas.
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