Fundacién Heifer
bl
Ecuador

s
HEIFER

INTERNATIONAL

PROCESO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PARA
CONSULTORIA DE PERCEPCION DE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL

1. ANTECEDENTES

La Fundacién Heifer Ecuador es una Organizacién No Gubernamental, vinculada a Heifer
International, reconocida legalmente en Ecuador, desde el 8 de julio de 1993, segln Acuerdo
Ministerial #0250 otorgado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Comparte la misidn, vision y fundamentos con Heifer Internacional. La misiéon se encamina a
trabajar con las comunidades para poner fin al hambre y la pobreza y cuidar la Tierra. La vision
es un mundo de comunidades que viven juntas en paz y comparten equitativamente los
recursos de un planeta saludable.

Los fundamentos institucionales son 12, sin embargo el Compartir de Recursos es el principal y
a su vez es un mecanismo de sostenibilidad de los procesos desarrollados con las
organizaciones. La metodologia patentada del Compartir de Recursos (“Passing on the Gift” o
POG en inglés) de Heifer incorpora un modelo de desarrollo comunitario para facilitar el
intercambio de conocimientos, formacidn y activos fisicos y financieros entre los participantes
de los proyectos y los miembros de su comunidad con el fin de multiplicar los recursos
entregados. Las familias miembros de las organizaciones se comprometen con su comunidad
a entregar lo mismo que recibieron a otra familia, una vez que se haya recuperado la inversidn.

El enfoque de trabajo es el Desarrollo Sostenible Liderado Localmente pone las decisiones en
manos de las organizaciones locales a través de “iniciativas que pertenecen a las personas y
son dirigidas por ellas en su propio contexto”?. Las organizaciones locales no son solo un sujeto
o ejecutores de proyectos concebidos en otros lugares, sino iniciadores y propietarios de las
ideas, mientras que las ONG y los donantes globales actuan como entidades de apoyo y
facilitacion. La potenciacion del liderazgo local puede abarcar varios elementos del proceso de
desarrollo, desde el establecimiento de prioridades hasta el disefio, la gestidn, el seguimiento
de los avances y la evaluacion de los resultados.

Siguiendo estos lineamientos, la Fundacién Heifer Ecuador fortalece el desarrollo de negocios
rurales de triple impacto en manos de organizaciones campesinas, campesinas/indigenas,
recolectores, productores, pescadores para que el vinculo campo-ciudad permita la
construccion de la sostenibilidad en los sistemas alimentarios. Este objetivo dota de
herramientas a las organizaciones, que permiten la gestion de los negocios en todos los
eslabones.

El triple impacto permite por un lado, mejorar los niveles de ingresos a través de un vinculo
en mejores condiciones con mercados diversos; ademas, con ayuda de varias metodologias se
fortalece las capacidades de gerencia, administracion y ventas de los negocios rurales, esto
en el ambito econdmico. En el ambito social, se fortalece la capacidad de las organizaciones

! Mathews, D. and Draper, S. (2021) Why locally-led development must be at the heart of the new International Development
Strategy. Bond. https://www.bond.org.uk/news/2021/10/why-locally-led-development-must-be-at-the-heart-of-the-new-
international-development
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de brindar servicios a sus asociados para que generen pertenencia, cohesién e identidad.
Finalmente, en el dmbito ambiental, se busca que los negocios rurales mantengan o mejoren
los servicios ambientales de las zonas en las que se desarrollan, que usualmente son zonas de
alta biodiversidad como paramos, laderas andinas, bosques secos, bosques humedos y la zona
marino costera. Actualmente, Heifer Ecuador desarrolla nueve proyectos que promueven
negocios rurales y fortalecen cadenas de valor con la generacién de alianzas con gobiernos
locales, nacional, ONG, academia y empresas privadas, para incrementar el impacto.

En este contexto, la Fundacidn Heifer Ecuador requiere conocer la percepcion de identidad
actual (cual es la identidad actual de Heifer Ecuador) en sectores de la sociedad ecuatoriana
que son claves para el trabajo y la misién de la organizacién ( gobiernos, actores politicos,
asociaciones y organizaciones civiles, medios de comunicacién, donantes, sector empresarial,
comunidades de base, lideres, trabajadores de la organizaciéon y otros), a través de una
consultoria de comunicacidn estratégica e instrumentos de recoleccidén de datos cualitativos,
para direccionar las acciones de comunicacion institucional y recaudacion de fondos.

2. OBIJETIVO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Conocer la percepcidn de la identidad institucional de Heifer Ecuador en el 2024, segmentada
por sectores sociales estratégicos en Ecuador.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la percepcidn por segmentos de publico objetivo al que se dirige el esfuerzo

de la consultoria.

Resultado 1: Metodologia general y plan de trabajo.

Resultado 2: Metodologia de investigacion para aplicacidon de encuestas.
Resultado 3: Base de datos con actores clave segmentados.

Resultado 4: Encuesta de percepcion cualitativa.

Resultado 5: Cronograma de aplicacion.

Resultado 6: Aplicacion de encuestas.

e Conocer la percepcion colectiva a través de un focus group de actores clave.
Resultado 1: Metodologia de focus group.

Resultado 2: Base de datos de posibles participantes.
Resultado 3: Convocatoria.
Resultado 4: Aplicacién de focus group.

e Obtener el andlisis de aplicacion de la investigacion y de la informacién obtenida.
Resultado 1: Documento de relatoria del proceso, con analisis de datos por
segmentos y general, conclusiones, recomendaciones y sugerencias respecto de la
percepcion de imagen de Heifer Ecuador.

3. METODOLOGIA Y DOCUMENTACION

La metodologia para la realizacidn del trabajo debera ser coordinada con la persona oficial de
comunicacidon de la Fundacién Heifer Ecuador. Se solicitard a la persona consultora que
cuando se lo requiera realice los cambios necesarios siempre con el conocimiento vy
aprobacion de la Fundacién Heifer Ecuador. Proceso de la consultoria:
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Analizar la mision, vision, fundamentos y enfoques de la Fundacion Heifer Ecuador,
también documentos institucionales como estatutos, plan estratégico, memoria
anual, etc. Se debe analizar ademas enfoques y propuestas de Heifer International.
Elaborar metodologia para la aplicacién de encuesta y focus group.

Generar una encuesta cualitativa para sectores relacionados y participantes clave.
Generar el contacto para las entrevistas individuales para aplicacién de encuesta.
Realizar convocatoria y aplicacién para focus group adicional para aplicacién de
encuesta.

Elaborar documento de relatoria del proceso, con analisis de datos, conclusiones,
recomendaciones y sugerencias respecto de la percepcion de imagen de Heifer

Ecuador.

4. PERFIL DEL/ LA CONSULTOR/A

Variable Requerido
Sexo M: F: Indistinto: X
Edad Minima: Maxima: Indistinto: X
Perfil e Equipo o profesional con titulo en Comunicacidn corporativa,
estratégica o afines.
e Experiencia profesional minima de cinco afios en comunicacion
Conocimientos | jnstitucional, construccién de reputacion, construccion de identidad.
tecnicos e Experiencia en disefio y elaboraciéon de estudios de comunicacién
especificos estretégica cuantitativos y cualitativos, focus groups, andlisis de
resultados.
Disponibilidad | e Disponibilidad para viajar a los diferentes proyectos en caso de ser
de viajes necesario.
e Capacidad para generar relaciones institucionales, trabajo en equipo,
organizacién y planificacion.
Aptitudes e Capacidad para adaptarse al trabajo en contextos diversos, con
4 . . o . .
cualidades y personas O grupos campesinos, organizaciones, asociaciones entre
destrezas otros_. N
e Sensibilidad y respeto a las culturas, costumbres y saberes locales.
e Estar dispuestx a trabajar con base a resultados y entrega de productos
de acuerdo a los plazos establecidos.

5. COORDINACION DEL TRABAJO

El equipo o el/la consultor/a trabajara bajo la direccidn y supervision de la persona oficial de
comunicacion y la Direccidn Nacional de la Fundacion Heifer Ecuador.

6. PRODUCTOS Y TIEMPOS PREVISTOS

(693 2) 2501427 2556241
Calle José Luis Tamayo N24-587 y Salazar

Quito-Ecuador

El equipo o el/la consultxr presentara los siguientes productos:

www.heifer-ecuador.org
f © X @ in HeiferEcuador




Fundacién Heifer
bl
Ecuador

s
HEIFER

INTERNATIONAL f

Descripcidn Resultados y productos Medios de
actividad verificacion/
Metodologia y plan Metodologia general y plan de trabajo. | Documento
de trabajo

Planteamiento de Metodologia de investigacién para | Documento

investigacion y aplicacion de encuestas.

encuesta Base de datos con actores clave
segmentados.

Encuesta de percepcion cualitativa.
Cronograma de aplicacion.
Aplicacién de encuestas.
Aplicacion de focus Metodologia de focus group. Documento
group Base de datos de posibles participantes.
Convocatoria.

Aplicacidn de focus group.

Anadlisis de datos Documento de relatoria del proceso, | Documento
con analisis de datos por segmentos y
general, conclusiones,
recomendaciones y sugerencias
respecto de la percepcién de imagen de
Heifer Ecuador.

Los productos finales deben ser entregados en formato digital en sus versiones originales no
PDF, con sus anexos, fotografias y material adicional audiovisual que se haya generado.

7. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Los documentos compartidos, documentos previos, encuestas, muestras, asi como los
productos finales que resultasen de la realizacién de la prestaciéon de servicios, son de
exclusiva propiedad de la Fundacion Heifer Ecuador. El/la consultor/a contratadx se
compromete a mantener la confidencialidad sobre el proceso y los resultados. Todas las
fotografias o material audiovisual que se necesite y se hayan utilizado para la consultoria,
deben ser entregados a la Fundacidén Heifer Ecuador y no pueden ser usados para otros fines.

8. PLAZO, COSTOS, FORMA DE PAGO

El periodo de contratacidon serd de dos meses contados a partir de la firma del contrato. El
pago se realizard con la entrega oportuna de informes recibidos a conformidad por parte de
la contratante y posterior emision de la correspondiente factura, segun lo detallado a
continuacion:

Metodologia y plan de trabajo Documento 10%

Planteamiento y aplicacién de encuesta Documento 30%

Aplicacion de focus group Documento 10%

Analisis de datos y documento final Documento 50%
(693 2) 2501427 2556241 WWW.heifer-ecuador.Ol'g
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9. PRESENTACION DE PROPUESTAS

Los proveedores interesados deberan enviar:
1. Propuesta técnica
2. Propuesta econdmica (vigencia de 60 dias)
3. Copia de RUC actualizada
4 Hoja de vida y portafolio que avale la experiencia en el tipo de trabajo requerido
por la consultoria.

Demas documentacion de respaldo acorde a lo detallado en el perfil requerido al correo
irene.recalde@heifer.org hasta el 5 de agosto de 2024 con el asunto “Consultoria identidad
institucional”.

No se revisaran propuestas enviadas fuera de tiempo o con documentacion incompleta, las
propuestas técnicas y econdmicas deberan ser presentadas en documentos separados, el
no cumplir con este pardmetro puede ser causal de descalificacién.

En caso de inquietudes, las mismas deben ser enviadas por correo electrénico en los cinco
primeros dias de esta convocatoria, al mismo correo de aplicacion, y seran respondidas a todos
los proveedores interesados hasta 48 horas posteriores al cierre del periodo de preguntas.

10. VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS OFERTAS
1. Verificacion de las ofertas:

1.1 Integridad de la oferta: verificar la presentacion de los requisitos minimos previstos
en el TDR.

1. Envio de propuestas técnica y econdmica dentro del tiempo de la
convocatoria.

Documento de propuesta técnica, sin formato preestablecido.

Documento de propuesta econdmica, sin formato preestablecido.

Hoja(s) de vida.

Otros documentos descritos en TDR.

vk wnN

2. Personal técnico minimo:

Una persona o equipo que tenga como integrante un(a) especialista con titulo en
comunicacion corporativa, estratégica o afines.

2.1 Experiencia profesional minima:

e Experiencia profesional comprobable minima de cinco afios en comunicacion
institucional, construccion de reputacidn, construccidon de identidad. Experiencia en
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3. Especificaciones técnicas o términos de referencia:

Se verificara el cumplimiento expreso y puntual de las especificaciones técnicas o términos de

referencia de los bienes y/o servicios que se pretende contratar, de conformidad con lo
detallado en el TDR. Si hubiese una propuesta econdmica con un buen precio que requiere
ampliacién de informacidn, se puede solicitar al oferente que complete los documentos para

considerar su oferta.

4. Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos de la oferta.

PARAMETRO

CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

Integridad de la oferta

Personal con titulo

minimo 5 afios, comprobable

Personal técnico minimo persona(s)
con experiencia profesional

de Referencia

Especificaciones técnicas o Términos

Aquellas ofertas que cumplan integralmente con los pardmetros minimos pasaran a la etapa de

evaluacidn de ofertas con puntaje, caso contrario seran descalificadas.

4.2 Evaluacion por puntaje: Solo las ofertas que cumplan con los requisitos minimos seran

evaluadas por puntaje.

Parametro sugerido

Descripcion

Personal técnico minimo persona(s)
con experticia en comunicacién
institucional, construccién de
reputacién, construccion de identidad

No se otorgara puntaje al titulo general
minimo requerido, por ser de cumplimiento
obligatorio.

5anos

Experiencia profesional de minimo

El profesional deberd presentar mas de tres
(3) pruebas de su experiencia en la provisidn
bienes y/o prestacion de servicios similares.

Oferta técnica

La oferta técnica se evaluard por el
cumplimiento de especificaciones, claridad de
propuesta, referencias al tiempo de ejecucion.

Oferta econdmica

La oferta econdmica se evaluara aplicando un
criterio inversamente proporcional; a menor
precio, mayor puntaje.

Para la valoracién se puntuara con multiplos de 5 (5, 10, 15, 20, etc):

Parametro

Valoracion Ponderacion

(693 2) 2501427 2556241
Calle José Luis Tamayo N24-587 y Salazar
Quito-Ecuador
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Experiencia 30 puntos
profesional
> 5 afios 30
<3y22afos 20
<de 1ados 10
Oferta técnica 40 puntos
Hasta qué punto el/la oferente comprende la 10

naturaleza del trabajo? ¢Se ha definido bien el
alcance del trabajo y se ajusta a los TdR?

e Alta comprension (10 puntos)

e Mediana comprensién (5 puntos)

e Baja comprensién (0 puntos)

éSe han desarrollado los aspectos relevantes del 10
trabajo con un nivel suficiente de detalle?
e Muy claro y detallado (10 puntos)
e Mediana claridad y/o detalle (5 puntos)
e Baja claridad y/o detalle (0 puntos)

¢éSe describe a profundidad la metodologia 10
establecida para lograr los productos definidos en
la consultoria?

e Muy claroy detallado (10 puntos)

e Mediana claridad y/o detalle (5 puntos)

e Baja claridad y/o detalle (5 puntos)

¢éSe ha realizado una propuesta clara? éEs logica y 10
realista la secuencia de actividades y su
planificacion? ¢ Conduce a una implementacién
eficiente de la sistematizacion?

e Muy claroy detallado (10 puntos)

e Mediana claridad y/o detalle (5 puntos)
Baja claridad y/o detalle (O puntos)

Oferta econémica 30 puntos

TOTAL | 100 puntos |

Las ofertas que obtengan 70 puntos serdn analizadas.

(593 2) 2501427 2556241 www.heifer-ecuador.org
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