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FUNDACION HEIFER ECUADOR
TERMINOS DE REFERENCIA

Modalidad de contratacion Consultor/a individual

Nombre de la consultoria Elaboracion de un Plan de Comercializacion para
la empresa MANSUR

Plazo 100 dias

Zonas de intervencién ]I;r;i;/:)ncm del Guayas en los cantones de Naranjal y

1. Antecedentes

Fundacion Heifer Ecuador es una organizacién no gubernamental ecuatoriana de
desarrollo rural, sin fines de lucro, vinculada a Heifer International. El 8 de julio de 1993,
mediante la resolucion N.0250, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador le
concede personeria juridica. La vision de Fundacion Heifer Ecuador es la de trabajar con
las comunidades campesinas e indigenas para poner fin al hambre y la pobreza y cuidar
la tierra. Trabaja bajo el paraguas del Programa emblematico Sistemas Alimentarios
Sostenibles, que se ejecuta en 5 ecosistemas importantes para la vida del planeta:
Péaramos, Bosque andino, Bosque humedo, Bosque seco y Marino costero. Dentro del
Programa emblematico ejecuta proyectos y acciones para asegurar ingresos dignos para
las familias para alcanzar medios de vida sostenibles y fortalecer negocios asociativos,
grupales o familiares, con un enfoque de mercado y cadena de valor, y una vision triple
impacto: generar ingresos, cuidar del ambiente, y mejorar las condiciones sociales.

El Proyecto de Apoyo al Sistema Nacional de Areas Protegidas, fase marino - costera
(PASNAP II) es un Proyecto de la Cooperacion Financiera Oficial entre Alemania y la
Republica del Ecuador, conforme al Contrato de Aporte Financiero suscrito el 02 de
marzo de 2021 entre la Republica del Ecuador, representada por el Ministerio del
Ambiente y Agua— MAAE (ahora Ministerio del Ambiente, Aguay Transicion Ecolégica
del Ecuador) y el KfW, y su respectivo Acuerdo Separado. E1 PASNAP II tiene como
objetivo “Fortalecer el manejo efectivo de areas marino-costeras protegidas continentales
del Ecuador con la participacion de actores locales”.

La intervencion del proyecto se concentra en cinco (5) areas protegidas marino costeras
(AMCP), denominadas areas emblematicas, en tres (3) mosaicos distribuidos en el norte,
centro y sur del pais; con la intencion de reducir costos, aumentar la eficiencia de la
gestion de las areas, asi como para generar y replicar buenas practicas. Ademas, apoya
actividades que benefician a dos (2) areas colindantes de dichos mosaicos, y fortalecen a
la Red de AMCP, conformada actualmente por 20 AMCP.

El Proyecto estd constituido por cuatro componentes: 1. Fortalecimiento de capacidades
para la gestion de las areas protegidas marino costeras, 2. Mejoramiento del control y
vigilancia, 3. Fomento de practicas participativas de uso sostenible de los recursos
naturales marino costeros, y 4. Fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de las areas
protegidas.

En el canton Naranjal de la provincia del Guayas, se encuentra establecida la empresa
comercializadora asociativa Manglares Unidos del Sur Ecuador (MANSUR), respaldada
por la Fundacion Heifer. MANSUR esta integrada por cuatro asociaciones de pescadores
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y recolectores artesanales: 6 de Julio, Nuevo Porvenir, Balao y Las Huacas (en El Oro),
quienes operan bajo Acuerdos de Uso Sostenible y Custodia del Ecosistema Manglar
(AUSCEM) con aproximadamente 10.187,92 hectareas de concesion. Su sustento se basa
principalmente en la recoleccion de cangrejo rojo (Ucides Occidentalis) y concha prieta
(Anadara tuberculosa).

MANSUR opera con cuatro plantas procesadoras, tres dedicadas al cangrejo rojo y una a
la concha prieta. La empresa desempefia un papel crucial en la reduccion de la cadena de
comercializacion, lo que se traduce en beneficios directos para los recolectores en
términos de ingresos. Sin embargo, para aumentar su competitividad y acceder a nuevos
mercados, es fundamental que las tres plantas de procesamiento de cangrejo rojo, que al
momento son las mas operativas, mejoren sus capacidades a nivel empresarial, comercial
y ambiental. Ademas, es fundamental explorar nuevas oportunidades de negocio, por lo
que es imprescindible contar con insumos comunicacionales, de marketing que
posicionen a la empresa.

2. Objetivo:

Disefiar un plan de comercializacion que permita a MANSUR optimizar sus estrategias
de ventas, ampliar su base de clientes y fortalecer su posicion en el mercado, garantizando
la sostenibilidad economica y social de las organizaciones socias.

Objetivos Especificos:

a) Analizar la situacion actual de comercializacion (Recoleccion, transformacion y
venta) de MANSUR, identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

b) Disenar el plan de comercializacion de manera participativa que incluya
estrategias comerciales especificas tacticas de marketing, distribucion y
fidelizacion de clientes para diversificar mercados en el corto plazo.

¢) Disefiar indicadores clave de desempeno (KPI) para medir el impacto del plan de
comercializacion.

3. Alcance:

La consultoria deberd incluir las siguientes actividades:
1. Diagnéstico inicial:
e Revision del modelo de negocio y andlisis de las operaciones
comerciales actuales.
e Identificacién de segmentos de clientes, canales de distribucion y
posicionamiento en el mercado.
e Evaluacion de la capacidad productiva y su impacto en la
comercializacion.
2. Diseio del plan de comercializacion:
e Desarrollo de estrategias de ventas y marketing.
e Disefio de tacticas para diversificar clientes y expandir mercados.
e Propuesta de campafias promocionales, articulando con las estrategias
digitales en desarrollo.
e Definicién de un esquema para la participacion de socios en la cadena
comercial.
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3. Diseiio del sistema de indicadores:
e FElaboracion de un cronograma para la ejecucion del plan.
e Definicion de un sistema de indicadores para medir la efectividad del
plan.
4. Socializacion y capacitacion
e Jornada de socializacion y capacitacion a la Gerencia de MANSUR y
personal asociado para la implementacion del Plan.

Actividades del consultor

Producto 1: Plan de trabajo

Detallar ampliamente la metodologia y acciones de trabajo de acuerdo con cada
actividad detallada en el TDR y productos a presentar, ;como lo hara? ;qué
recursos utilizard? Y el resultado que se prevé tener con dicha metodologia de
trabajo.

Establecer la metodologia de capacitacion y socializacion del plan de
comercializacion de la Empresa Asociativa MANSUR.

Cronograma de actividades detallado.

Producto 2: Informe de diagndstico de la situacion comercial actual

Analisis de mercado: Evaluacion de los segmentos de clientes actuales,
tendencias de demanda y competidores.

Evaluacion de la capacidad productiva: Revision de la eficiencia en la
produccion y capacidad instalada de las plantas procesadoras.

Analisis de ventas y clientes: Revision de los canales de venta, volumen de
ventas, y analisis de clientes clave y su comportamiento.

Identificacion de debilidades comerciales: Problemas en la cadena de valor,
falta de diversificacion de clientes, dependencia de pocos ingresos, y baja
participacion de socios en el proceso comercial.

El informe debe incluir un andlisis FODA detallado que identifique las fortalezas
internas de  MANSUR, las oportunidades de mercado, las debilidades
organizativas, y las amenazas externas que podrian afectar el éxito del plan
comercial.

Producto 3: Plan de comercializacion de MANSUR, que incluya:

Definicion de estrategias comerciales.

Tacticas de marketing (producto, precio, plaza, promocion)

Tacticas distribucion.

Disefio de tacticas para diversificar clientes y expandir mercados.

Propuesta de campafias promocionales, articulando con las estrategias digitales en
desarrollo.

Definicion de un esquema para la participacion de socios en la cadena comercial.

Producto 4: Herramientas para el seguimiento de indicadores clave de desempeiio

(KPI).

Panel de Control de KPIs: Dashboard en Excel, que incluya indicadores claves
como ventas por cliente, devoluciones o retornos, capacidad productiva y
cumplimiento de metas.

Plantilla de Registro de Ventas y Seguimiento de Clientes: Hoja de célculo
para registrar clientes, prospectos y datos de ventas.
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- Cronograma de Actividades y Seguimiento de Tareas: Plantilla en Excel o
herramientas como Trello.

- Sistema de Reportes Periddicos: Plantillas para informes mensuales o
trimestrales que permitan presentar resultados de desempefio frente a las metas
planificadas.

- Guia de Interpretacion de KPIs: Documento explicativo sobre cada indicador.

Producto S:
- El equipo consultor deberd entregar un informe de la capacitacion
realizada a la Gerencia de MANSUR vy su directiva sobre la
implementacion del plan.

5. Pertfil del/la consultor/a:
Formacion académica
- Profesional en areas de Administracion de Empresas, Marketing,
Comercio, Agronegocios o afines.
- Deseable: Estudios de posgrado en Marketing, Comercializacion o
Gestion Empresarial.

Experiencia profesional
- Minimo 5 afos en disefio e implementacion de planes de
comercializacion.
- Experiencia previa con empresas asociativas o negocios rurales,
preferiblemente en sectores agroecoldgicos o sostenibles.

Conocimiento y competencias:
- Conocimiento de cadenas de valor y mercados sostenibles.

Competencias:
- Habilidades en andlisis de mercado, disefio de estrategias y
planificacion operativa.
- Capacidad para trabajar con comunidades rurales y estructuras
organizativas asociativas.
- Dominio de herramientas digitales para marketing y comercializacion.

6. Productos y cronograma de pago

En el marco de la consultoria se entregardn los siguientes productos conforme el
calendario de pago que se expone a continuacion:

Entregables Fecha de entrega y % de pagos
Producto 1: Plan de trabajo:
antecedentes, objetivos, ambito de trabajo, | 20% a los 5 dias de la firma del contrato
metodologia para la elaboracion del plan.
Producto 2: Informe de diagnostico
inicial (formato digital y fisico).
Producto 3: Plan de comercializacion
(formato digital y fisico).

20% a los 30 dias de la firma del contrato

20% a los 60 dias de la firma del contrato
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Producto 4: Herramientas para el
seguimiento de indicadores clave de
desempetio (KPI).

Producto 5: Presentacion ejecutiva del
plan para las organizaciones socias de
MANSUR y capacitacion al equipo de
MANSUR sobre la implementacion del
plan.

40% a los 100 dias de la firma del contrato

Nota: Una vez entregado cada producto preliminar, Heifer contara con 5 dias calendario
para emitir sus observaciones. Igualmente, el contratante debera solventar las
observaciones en un plazo maximo de 3 dias calendario y entregar el informe final para
aprobacion. Los productos deben ser entregados en su version final en formato digital e
impreso con sus anexos correspondientes

7. Lugar de trabajo
El lugar de trabajo serd en cualquier parte del territorio nacional con desplazamientos a
los cantones de Naranjal y Balao en la provincia del Guayas, donde se encuentran las
plantas procesadoras de pulpa de cangrejo.

8. Coordinacion

Los productos y resultados se presentaran a la Coordinadora del Proyecto PASNAP para
su revision y aprobacion.

9. Presupuesto

El presupuesto referencial para la consultoria es de USD. 3.000 (tres mil ddlares de los
Estados Unidos de América 00/100) incluido IVA. Los viajes y movilizaciones correran
por parte de Heifer Ecuador.

10.Confidencialidad y propiedad intelectual

Los documentos compartidos, borradores y productos finales desarrollados por el/la
consultor/a seran de exclusiva propiedad de Fundacion Heifer Ecuador y Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicién ecoldgica y no podran ser utilizados sin autorizacion
escrita. El/la profesional contratado/a se compromete a mantener la confidencialidad
sobre el proceso y los resultados. Todas las fotografias o material audiovisual que se
necesite y se hayan realizado para la elaboracion de los materiales deberan ser entregados
a la Fundacion Heifer Ecuador.

11.Duracion de la consultoria
La consultoria tendra una duracion de 100 dias calendario a partir de la firma del contrato.
12.Entrega de ofertas

Los/las interesados/as en participar en el proceso de contratacién deben presentar una
copia de Ruc actualizado, oferta técnica y economica de maximo (6 paginas), que incluya:
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e Metodologia detallada y actividades para generar los productos esperados, no se
debe hacer un “copy paste” de los términos de referencia, sino elaborar una
propuesta técnica y propositiva en maximo 5 hojas.

e (Cronograma detallado de actividades.

e Propuesta econdmica detallada.

e Adicional a ello se debera enviar la hoja de vida con sus certificados que avalen
su formacion académica y experiencias (actas entrega, contratos, facturas, etc.)
con los cuales se pueda verificar las experiencias previas en este tipo de
contrataciones.

Tabla de Calificacion

. NO
PARAMETRO CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

Integridad de la oferta

Personal  técnico  minimo
persona(s) con  experiencia
profesional de minimo 5 afos,
comprobable

Especificaciones  técnicas o
Términos de Referencia

Aquellas ofertas que cumplan integralmente con los pardmetros minimos pasaran a la etapa
de evaluacion de ofertas con puntaje, caso contrario seran descalificadas.

Evaluacion por puntaje: Solo las ofertas que cumplan con los requisitos minimos seran
evaluadas por puntaje.

Para la valoracion se puntuara con multiplos de 5 (5, 10, 15, 20, etc):

Criterio Parametro Puntaje
Formacion | Profesional en 4areas de Administracion de{l0
profesional | Empresas, Marketing, Comercio, Agronegocios o

afines.

Deseable: Estudios de posgrado en Marketing,

Comercializacién o Gestion Empresarial.

Minimo 5 afios en disefio e implementacion de |20

planes de comercializacion. Experiencia previa

Experiencia |con empresas asociativas o negocios rurales,

preferiblemente en sectores agroecoldgicos o

sostenibles.

Entre dos y tres afios de experiencia en el ejercicio |10
de actividades de gestion empresarial.

Menos de un afio (1) de experiencia en el ejercicio |5
de su actividad profesional.
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|?ferta Coherencia de la oferta técnica, enfoque |40

écnica conceptual y metodologia, plan de trabajo,
cronograma.

Oferta La oferta economica que incluye el presupuesto |30

econéomica |por recursos. El oferente debe presentar un
presupuesto estructurado de los siguientes rubros
de gastos: personal, gastos operativos, insumos.

Total 100 puntos

Los documentos deberan ser enviados por correo electronico a: elizabeth.ona@heifer.org,
con el asunto “PLAN DE COMERCIALIZACION MANSUR?” hasta el 18 de marzo

de 2025.

Nota: Se contactara exclusivamente a los candidatos que cumplan integralmente con los
parametros minimos solicitados y no se consideraran propuestas enviadas fuera de tiempo.



